ITIOACHUTEJIBHASA 3AIIMCKA
K IPOEKTY NOCTaHOB/IeHUs «O BHeCEHHMH U3MEeHEeHUH B [I0CTaHOB/IeHHe

ITpaBurenbcTBa Poccuiickon ®efepanyu
ot 14 Hosa6pst 2023 r. Ne 1910»

[Tpoektom  mocraHoByieHuss  IlpaButenbctBa  Poccuriickou ®depeparuu
«O BHeceHMM HM3MeHeHWW B moctaHoBjeHue [IpaButenbctBa Poccurickor ®eneparuu
or 14 Hosibps 2023 1. Ne 1910» (zmasmee — TPOEKT TIOCTAHOBJIEHHS) TIPeAyCMOTPEHO
yTOUHEHHe TOJIOXKeHUs TIOATNyHKTa «a» TyHKTa 12 TIIpaBun wuHbOpPMUPOBaHUS
rpak/laHiHa O TpaBax, BO3HUKAWIIWX B CBA3M C COOBITHEM, HACTyIlJIeHMe KOTOpOTO
NpeJiOCTaB/IsIeT eMy BO3MOXXHOCTh MOJIy4eHUsI Mep COLMaJbHOW 3allUThI (MOAJePXKKH),
COLMANbHBIX YCJIYT, TIPe/IOCTaB/ISIEMbIX B pPaMKaX COLMAZbHOTO OOC/Ty>KUBAaHUS WU
roCyZlapCTBEHHOU COLIMA/IbHOW TTOMOIIM, UHBIX COLIMAIbHBIX TaPAHTUM U BBITIAT, 8 TAKXKe
00 yCroBUSIX WX Ha3HaueHWs W TIPeJOCTaB/IeHUs, YTBEP)KAEHHBIX MOCTAHOB/IEHUEM
[TpaBuTennscTBa Poccuiickont ®epepaiyn ot 14 Hoss6pst 2023 r. Ne 1910, B yacTu ipyiemMa U
006paboTky obpailleHui rpakAaH B BUle TEKCTOBBIX CO0OILeHUM uepe3 EuHbBINA mopTat
rOCyZlapCTBEHHBIX M MYHMULUIANBHBIX yCayr (zganee — Ilopram) BO B3aWMOZeNCTBUU
MH(OPMALIMOHHOU CUCTeMBbI «EQVHBINA KOHTAKT-I[eHTP B3aUMOJENCTBUS C FPakJaHaMu»
(manee — MC EKI), onepatopom Kotopou siByisgercsi CoimanbHbi GoHf Poccuu, u
1udpoBoro accucreHta «Pobor Makc» (mamee — uyaT-60T «PoboT Makcy),
ripescTaBjeHHOro Ha [Topraie.

Takoe B3auMofeicTBUe HeOOXOAUMO /il TOBbIIeHHs 3PQPeKTUBHOCTU PabOThI
rOoCyZapCTBEHHbBIX OPTaHOB, a TAKXKe [JIs1 YJIydllleHUs] KaueCTBa MpefoCTaB/IsieMbIX yCIyT
HacesieHuto. VIHTerpalusi JaHHBIX CUCTeM TI03BOIUT 0bOecrieunTh ObICTpoe W yg0b6HOe
B3aMMO/IeHCTBHE TPaXK/JaH C TOCYyAApPCTBEHHBIMU CTPYKTYPaMU, CHU3WUB BPeMs OKUJaHUS
OTBETOB Ha 3amlpoChl W OOpallleHusi, UTO COOTBETCTBYeT COBpPeMeHHbIM TpeOOBaHUSIM B
o6s1acTi “HGOPMALTMOHHBIX TEXHOJIOTHIA.

B pe3ysibTaTe peanu3aliiy MpoeKTa MOCTAHOB/IEeHUsI OyyT CO3[jaHbl yA00HbIe /st
rpakzaH  (opMarbl  B3aUMOJEWCTBUS, UTO  TMO3BOJIAT  TOBBICUTH  KayeCTBO
roCyJapCTBeHHbIX YCIYyT U 00ecrieunThb MoJiyueHue MoJTHOM U JOCTOBepHOW MH(pOopMaLin
0 MpaBax Ha Mephbl COLMAIbHOM 3allUThI, @ TAK)Ke O MOPSJIKe U yCJIOBUSX MOJTyUYeHHUs JIbrOT
Y BBITL/IAT 110 MPUHLUITY eJUHOT0 3arpoca-obpaliieHusl.

HaHHble U3MeHeHUsT HMeIT ocoboe 3HaueHWe [JIsi CO3[@HUSI  €JUHOTO
MH(OPMAI[MOHHOTO TIPOCTPAHCTBA, UTO TI03BOJIMT HE TOJbKO YIIPOCTUTH TIpOLIeCC
nosiydyeHusi UHGOPMAaLMU [J/isi TPaXk/aH, HO U TIOBBICUTH YPOBEHb MPO3PayHOCTU U
JOCTYTHOCTH TOCYZapCTBEHHBIX YCJIYT.

PaboTel M0 uHTerpauu co ctopoHbl CoruansHOro ¢oHja Poccuu BBITIO/IHEHBI B
TI0JTHOM 0O6beMe B paMKax roCyZapCTBeHHOr0 KOHTpakTa oT 18 utosst 2022 r. Ne 139-12, B
HacTosIee BpeMs Tekyllee cornpoBoxzaeHue u passutue MC EKL] ocyluecTsiiseTcs no
rocyJapCTBeHHOMY KOHTPakKTy oT 21 okTs6ps 2025 r. Ne 175-33.

3akmoueHuss MuHiuppel Poccuu o 1jes1ecoo06pa3HOCTH  MEpONPUSITUMA 110
uHpopmaruzanuu MC EKL] He TpeboBaioch, MOCKOIBKY CyMMa KOHTpPaKTa COCTaBJIsiia
MeHee 100 MU/UTHOHOB pyOJieii, a caMa CMCTeMa Ha MOMEHT 3aK/toueHHsI KOHTpaKTa He
SIBJIs/IaCh TOCY/JapCTBEHHOM Y, COOTBETCTBEHHO, HE DeryJvpoBaiach MOCTaHOBIEHUEM
[TpaBuTennscTBa Poccuiickoit ®@epepariyu ot 6 utosist 2015 r. Ne 676 «O TpeboBaHUSX K
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TOPSIAKY CO3[laHUs, Pa3BUTHS, BBOAA B SKCILTyaTal[Mi0, SKCIUIyaTalldd U BbIBOJA W3
9KCITyaTallid TOCYy/1apCTBEHHbIX UH(OPMAILIMOHHBIX CUCTEM U Ja/ibHellllero XpaHeHusi
cojiepyKairieiics B ux 6a3ax JaHHBIX UH(GOPMAIUK».

Bmecrte c TeM, OT/IO)KeHHBbIVM CPOK BCTYIUIEHHS B CUJy MPOEKTa MOCTaHOBJIEHHUS
o0ycroBieH HeoOXOAWMOCTBIO obecrieueHWs] TeXHWUYeCKOW TroToBHOCTH Iloprama K
yMH(popmalmoHHOMY B3aumoercterro ¢ M1IC EKII.

[11s1 peanu3aliyy MpoeKTHUPYyeMbIXx uaMeHeHui fopabotok MIC EKII He TpebyeTcsi.

[TpoeKT TIOCTaHOB/IEHUS] He COJIEPXKUT TIOJIOKEHWM, BBOJSIIUX HW30bITOUHBIE
a/IMUHMCTPAaTHBHbIE U WHble OrpaHWdYeHUss W 00s3aHHOCTM s  CyOBEeKTOB
TipeIITPUHUMAaTe/TbCKOW U UHOM [1esiTeIbHOCTU WM CIIOCOOCTBYIOLMX WX BBe/IeHHIO, a
TaKKe TI0/I0XKeHUM, CIoCOOCTBYIOIIMX BO3HMKHOBEHHIO HeOOOCHOBAHHBIX PacXO0/i0B
CyOBeKTOB MpeANTPUHNUMATEILCKON Y WHOM JIesTe/IbHOCTH U OI0/KETOB BCeX ypOBHeM
OromKeTHOM crucTeMbl Poccuiickont deneparium.

Peanuzaiysg  MOJIOKeHWH, TPeAyCMOTPEHHBbIX [POEKTOM  MOCTaHOBJIEHUS,
OTpULIaTe/IbHO He TIOBJWseT Ha [JOCTWKeHWe 1jefled TOCyZapCTBeHHbIX IpOrpaMm
Poccuiickon ®@epeparyu.

B mpoekTe MOCTAaHOB/IEHUSI OTCYTCTBYHOT OOsi3aTenbHble TpebOBaHUs, KOTODbIE
CBSI3aHbl C OCYLeCTBJ€HWEM TIpeANpPHHAMATENbCKOM W HWHOM SKOHOMUUYECKOU
JesiTeIbHOCTU UM OlleHKa COO/IofleHHsT  KOTOPBIX — OCYILeCTBJISIETCSI B paMKax
roCy/JJapCTBEHHOT0 KOHTPOJIg (Haj30pa), MYHUIMIIATLHOTO KOHTPOJS, MPUBJEUYeHUsT K
aZIMMHHACTPAaTUBHOM OTBETCTBEHHOCTH, MPEOCTaB/IeHUs JIML[EH3UM U UHBIX pa3pelleHunH,
aKKpeJIUTalliy, OLleHKHU COOTBETCTBUS MPOAYKLWU, UHBIX (DOPM OL€EHKU W 3KCIIePTU3bI
(mamee — obsi3aTenbHble TpeOOBaHUSI), COOTBETCTBYIOLMN BHJ, TOCYJAapCTBEHHOTO
KOHTpOJig (Haj3opa), BHJ pa3peluTe/bHOU [AesITeIbHOCTA U MOpeAriosaraeMast
OTBETCTBEHHOCTb 3a HapyllleHHe o00si3aTeNbHbIX TpeOOBaHWM WU TIOCJEACTBUS UX
Heco0JTI0IeHuSI.

[IpoeKT MOCTaHOBJ/IEHUS COOTBETCTBYeT MoJioKeHUsiM [loroBopa o EBpa3suiickom
5KOHOMUUECKOM COKO3e, a TakkKe IIOJI0KEHUSIM MHBIX MEeXAYHapOJHBIX JOrOBOPOB
Poccuiickon ®@efepaly.



ONHAHCOBO-3KOHOMMNYECKOE OBOCHOBAHUE
K npoeKTy nocraHosienus [IpaBurenscrBa Poccuiickon @epepanyu
«O BHeceHUM U3MeHeHHMHU B noctaHoB/ieHue [IpaBurenscrBa Poccuiickou
®depeparun ot 14 HosAOPst 2023 r. Ne 1910»

[Tpunsitve  nocraHoBnenusi  [IpaButensctBa  Poccuiickonn — depepanum
«O BHeceHMM HM3MeHeHWW B moctaHoBjeHue [IpaButenbctBa Poccurickor ®eneparuu
oT 14 Hosi6pst 2023 1. Ne 1910» He moTpeOyeT JOMOTHUTENBHBIX Pacxo/10B (dejepasbHOr0
OropKeTa.

Pa6otsl 1o uHTerpaiuy UIC EKL] 1 aBToMaTH3upoBaHHOro 60ta EguHOoro moprana
roCy/JapCTBeHHbIX ¥ MyHULIMMAIBHBIX YCayT (GyHKLM) (ganee — yaT-60T «PoboT Makc»)
co croponsl CoruanbHoro ¢oH/ja Poccuy 66111 BBITIOTHEHBI B PAMKaX TOCYJapCTBEHHOT O
KoHTpakTa oT 18 wutoniss 2022 r. Ne 139-12 mo pa3BuTHI0O MH(POPMALMOHHOW CUCTEMBbI
«EIMHBIM KOHTaKT-LIeHTP B3aUMOZEeNCTBUSA C rpakgaHamMu» (ganee — MC EKL).

Pacxozmpl OyAyT OCYILLeCTB/ATHCS B Tpefienax OOIKeTHBIX aCCUTHOBaHUH,
NpelyCMOTPeHHbIX @DOHJly TEeHCMOHHOIO0 M COLMA/JbHOIO CTpaxoBaHWs Poccurickon
@esepaliiv, B HacCTodlee BpeMs TeKyllee conpoBoxzaeHuve u passutve MC EKI
OCYLLIeCTBJISIETCS B paMKax roCyAapCTBEHHOI'0 KOHTpakTa oT 22 aBrycra 2025 r. Ne 175-33
(mucemo CPP ot 23 mapra 2026 r. Ne Bb-16-14/13907).

[TucemoM oT 15 okTs16pst 2025 1. Ne OK-I113-100059 (ripunaraetcss) MUHUCTEPCTBO
1[M(PpOBOro pa3BUTUS, CBSI3M U MaCCOBbIX KOMMYHUKalMi Pocculickont ®epnepaiiuu
coobmmio o maHoBbIX cpokax uHTerpaiuy MC EKII u uaT-60Ta «Pob6oT Makc». [laHHast
VHTerpauusl 3arviaHdpoBaHa Ha 1 mas 2026 ropga, 4TO TIOC/TY)KU/I0 OCHOBaHUEM [IJist
BK/IFOUEHUS B TIPOEKT TIOCTaHOBJIEHHUSI HOPMbI 00 OT/I0)KEHHOM CPOKe BCTYTIJIEHUsI B CHTY.



	к проекту постановления «О внесении изменений в постановление Правительства Российской Федерации от 14 ноября 2023 г. № 1910»
	Такое взаимодействие необходимо для повышения эффективности работы государственных органов, а также для улучшения качества предоставляемых услуг населению. Интеграция данных систем позволит обеспечить быстрое и удобное взаимодействие граждан с государственными структурами, снизив время ожидания ответов на запросы и обращения, что соответствует современным требованиям в области информационных технологий.
	В результате реализации проекта постановления будут созданы удобные для граждан форматы взаимодействия, что позволит повысить качество государственных услуг и обеспечить получение полной и достоверной информации о правах на меры социальной защиты, а также о порядке и условиях получения льгот и выплат по принципу единого запроса-обращения.
	Данные изменения имеют особое значение для создания единого информационного пространства, что позволит не только упростить процесс получения информации для граждан, но и повысить уровень прозрачности и доступности государственных услуг.
	Работы по интеграции со стороны Социального фонда России выполнены в полном объеме в рамках государственного контракта от 18 июля 2022 г. № 139-12, в настоящее время текущее сопровождение и развитие ИС ЕКЦ осуществляется по государственному контракту от 21 октября 2025 г. № 175-33.
	Заключения Минцифры России о целесообразности мероприятий по информатизации ИС ЕКЦ не требовалось, поскольку сумма контракта составляла менее 100 миллионов рублей, а сама система на момент заключения контракта не являлась государственной и, соответственно, не регулировалась постановлением Правительства Российской Федерации от 6 июля 2015 г. № 676 «О требованиях к порядку создания, развития, ввода в эксплуатацию, эксплуатации и вывода из эксплуатации государственных информационных систем и дальнейшего хранения содержащейся в их базах данных информации».
	Вместе с тем, отложенный срок вступления в силу проекта постановления обусловлен необходимостью обеспечения технической готовности Портала к информационному взаимодействию с ИС ЕКЦ.
	Для реализации проектируемых изменений доработок ИС ЕКЦ не требуется.
	Работы по интеграции ИС ЕКЦ и автоматизированного бота Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) (далее – чат-бот «Робот Макс») со стороны Социального фонда России были выполнены в рамках государственного контракта от 18 июля 2022 г. № 139-12 по развитию информационной системы «Единый контакт-центр взаимодействия с гражданами» (далее – ИС ЕКЦ).

